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D
Explaining a Simple Technical Problem by Phone - Podcast

Der Drucker streikt, die Hotline spricht Englisch — so beschreiben Sie ein technisches Problem am Telefon klar in drei

Schritten.
Episode anhoren + https://www.englisch-lehrer.com/podcasts/explaining-a-simple-technical-probl
Verstandnistest: em-by-phone
NAME DATUM
| BAUSTEIN 1 - SCHLUSSELWENDUNGEN LERNEN [ XeXe}
Lesen Sie die acht Wendungen mit Bedeutung und Beispiel. Sie héren alle in der Episode.
ENGLISH DEUTSCH BEISPIEL
hotline Support-Hotline, telefonischer Kundendienst The hotline is open from eight to six on
weekdays.
error message Fehlermeldung The screen shows an error message
every time I print.
to get bekommen, erhalten - die richtige Ubersetzung / get an error message when | open the
von ,bekommen" file.
to restart neu starten Please restart the printer before you call
support.
cable Kabel | checked the cable, but the connection
looks fine.
update Update, Aktualisierung The problem started right after the
update.
to talk someone jemanden Schritt fir Schritt anleiten Could you talk me through the
through installation?
blank leer, unbedruckt The printer only produces blank labels.
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BAUSTEIN 2 - LUCKEN FULLEN

Erganzen Sie das fehlende Wort aus dem Gesprach.
get become becomes am through over along about
o1 The correct sentenceis:"l —___________  an error message."
02 For example: "Couldyoutalk me ________ the next steps?"
N\ _J

BAUSTEIN 3 - RICHTIG ODER FALSCH?

Kreuzen Sie an. R =richtig, F = falsch.

01 Daniel's first call to the hotline solved the problem quickly. R(J FOJ
02 Before calling again, Daniel had already restarted the printer and checked the cable. R(J) F(O)
. BAUSTEIN 4 - REIHENFOLGE (XY

Nummerieren Sie die Schritte des Gesprachs (1-5).
The driver is reinstalled and the shipment leaves on time
The first call fails because of "l become an error message"

Daniel calls again and describes the problem precisely

ooogt

04 The label printer stops working before a shipment

05 A colleague teaches Daniel the three-step structure
\ J
. BAUSTEIN 5 - IHRE VERSION o000

Schreiben Sie zwei eigene Satze mit Wendungen aus Baustein 1.

-
G

MINI-CHECK - KANN ICH DAS SCHON?

O Ich kann eine Verzégerung héflich ankindigen.
O Ich kann eine Alternative vorschlagen.
O Ich kann eine schriftliche Bestatigung zusagen.

Zweimal gehdrt und alles angekreuzt? Dann sind Sie bereit flir das echte Gespréach.
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Vokabelkarten zum Ausschneiden

=< Ausschneiden, an der Linie falten - Englisch vorn,
Deutsch hinten. Oder digital Uben:

__________________________________________________________________

i hotline
E The hotline is open from eight to six on weekdays. i
E Jsuaipuapunyf 18Yyos1uo}a)9} ‘auljjoq-1oddng E
! to get !
i | get an error message when | open the file. E
; LUBWIWIONSY“ UOA |
E 6unz1asmq[_] ab1Iyou aIp — udsleyta ‘uswwoyaq i
i cable
E / checked the cable, but the connection looks fine. i
; 19ge) §
i to talk someone through |
E Could you talk me through the installation? E
e :
E uaj|jue NYosS InJ NYos uspuewsal i

__________________________________________________________________
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imple-technical-problem-by-phone

i error message 5
i The screen shows an error message every time | print. i
i BunplawWIAya4 i
i to restart i
i Please restart the printer before you call support. i
i uslJels nau i
i update ;
i The problem started right after the update. i
i BunJaisnenpyy ‘erepdn i
i blank !
i The printer only produces blank labels. i
i PIonIpaqun “499) i
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Losungsschliissel

Vergleiche erst, wenn du fertig bist. Zu jeder Antwort steht das Warum.

BAUSTEIN 2 - LUCKEN FULLEN

01 get

,Bekommen" heisst ,to get" -, to become" bedeutet ,werden". ] become an error message" hiesse: Ich verwandle mich in eine
Fehlermeldung.

02 through
, 10 talk someone through something" = jemanden Schritt fiir Schritt anleiten — die Standardbitte an den Support.

BAUSTEIN 3 - RICHTIG ODER FALSCH?

01 Falsch
Falsch: Der erste Anruf war ,a disaster" — erst der zweite Anruf mit der Drei-Schritte-Struktur dauerte nur fiinf Minuten.

02 Richtig
Richtig: I have already restarted the printer and checked the cable" — Schritt zwei der Struktur.

BAUSTEIN 4 - REIHENFOLGE

01 1. The label printer stops working before a shipment

02 2. The first call fails because of "l become an error message"
23 3. A colleague teaches Daniel the three-step structure

04 4. Daniel calls again and describes the problem precisely

05 b. The driver is reinstalled and the shipment leaves on time

Diese Wendungen im echten Gesprich iiben?

Online-Unterricht mit echten Lehrern — Englischtraining seit 2004 - Berlin - +49 511 95733819
Hannover - Online.
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