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C1 MEETINGS & STATUS-UPDATES DIALOG · 5 MIN.

Giving a No-Blame Account of a Failed Milestone · Podcast
Ein Meilenstein ist gescheitert – so analysieren Sie Ursachen statt Schuldige: differenziertes Englisch für die ehrliche

Nachbetrachtung (C1).

Episode anhören +

Verständnistest:

https://www.englisch-lehrer.com/podcasts/giving-a-no-blame-account-of-a-fail

ed-milestone

NAME DATUM

BAUSTEIN 1 · SCHLÜSSELWENDUNGEN LERNEN

Lesen Sie die acht Wendungen mit Bedeutung und Beispiel. Sie hören alle in der Episode.

ENGLISH DEUTSCH BEISPIEL

contributing

factors

Einflussfaktoren, mitverursachende

Faktoren

The report lists three contributing factors for the

delay.

to drop the ball einen Fehler machen, etwas versäumen Nobody dropped the ball — the process itself was

flawed.

single point of

failure

die eine kritische Schwachstelle Having only one admin is a single point of failure.

with hindsight im Nachhinein, rückblickend With hindsight, we should have escalated in

March.

warning signs Warnsignale The warning signs were there weeks before the

failure.

lessons learned Lehren, Erkenntnisse (aus einem

Projekt)

We documented the lessons learned in a short

review.

to apportion blame Schuld zuweisen The review focused on causes rather than

apportioning blame.

recovery plan Sanierungs-/Aufholplan The recovery plan brings the pilot back on track

by Q4.
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BAUSTEIN 2 · LÜCKEN FÜLLEN

Ergänzen Sie das fehlende Wort aus dem Gespräch.

chef boss cook chief failure error fault weakness

01 Unless the kitchen is running the pilot, you mean your .

02 That was a single point of we created ourselves.

BAUSTEIN 3 · RICHTIG ODER FALSCH?

Kreuzen Sie an. R = richtig, F = falsch.

01 Jonas's team noticed the risk as early as they should have. R   F

02 Jonas suggests presenting the recovery plan to the customer jointly with leadership. R   F

BAUSTEIN 4 · REIHENFOLGE

Nummerieren Sie die Schritte des Gesprächs (1–5).

01 They agree on a joint presentation of the recovery plan

02 Jonas presents three contributing factors

03 Jonas presents three lessons learned

04 Richard asks for causes, not culprits

05 Jonas admits the risk was seen too late

BAUSTEIN 5 · IHRE VERSION

Schreiben Sie zwei eigene Sätze mit Wendungen aus Baustein 1.

MINI-CHECK — KANN ICH DAS SCHON?

Ich kann eine Verzögerung höflich ankündigen.

Ich kann eine Alternative vorschlagen.

Ich kann eine schriftliche Bestätigung zusagen.

Zweimal gehört und alles angekreuzt? Dann sind Sie bereit für das echte Gespräch.
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Vokabelkarten zum Ausschneiden
✂ Ausschneiden, an der Linie falten – Englisch vorn,
Deutsch hinten. Oder digital üben:

https://www.englisch-lehrer.com/podcasts/giving-a-no-bla

me-account-of-a-failed-milestone

contributing factors
The report lists three contributing factors for the delay.

to drop the ball
Nobody dropped the ball — the process itself was flawed.

single point of failure
Having only one admin is a single point of failure.

with hindsight
With hindsight, we should have escalated in March.

warning signs
The warning signs were there weeks before the failure.

lessons learned
We documented the lessons learned in a short review.

to apportion blame
The review focused on causes rather than apportioning blame.

recovery plan
The recovery plan brings the pilot back on track by Q4.
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Einflussfaktoren, mitverursachende Faktoren einen Fehler machen, etwas versäumen

die eine kritische Schwachstelle im Nachhinein, rückblickend

Warnsignale Lehren, Erkenntnisse (aus einem Projekt)

Schuld zuweisen Sanierungs-/Aufholplan
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Lösungsschlüssel
Vergleiche erst, wenn du fertig bist. Zu jeder Antwort steht das Warum.

BAUSTEIN 2 · LÜCKEN FÜLLEN

01 boss

Deutsche Falle: Der „Chef" ist im Englischen „boss" oder „manager". Ein englischer „chef" kocht in der Küche.

02 failure

„Single point of failure" ist der feste Fachbegriff für die eine Stelle, an der das ganze System hängt.

BAUSTEIN 3 · RICHTIG ODER FALSCH?

01 Falsch

Falsch: „Honestly? Later than we should have." – im Nachhinein waren die Warnsignale schon im April sichtbar.

02 Richtig

Richtig: „I'd rather we present it to the customer jointly" – der Plan wirkt stärker, wenn die Führung sichtbar dahintersteht.

BAUSTEIN 4 · REIHENFOLGE

01 1. Richard asks for causes, not culprits

02 2. Jonas presents three contributing factors

03 3. Jonas admits the risk was seen too late

04 4. Jonas presents three lessons learned

05 5. They agree on a joint presentation of the recovery plan

LIVE WEITERÜBEN

Diese Wendungen im echten Gespräch üben?

Online-Unterricht mit echten Lehrern – Englischtraining seit 2004 · Berlin ·

Hannover · Online.
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