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52
Reporting Bad News to Senior Management - Podcast

Budgetlberschreitung, verpasster Termin: So berichten Sie schlechte Nachrichten nach oben — Kernaussage zuerst, ohne
Drama, mit Empfehlung.

Episode anhoren + https://www.englisch-lehrexr.com/podcasts/reporting-bad-news-to-senioxr-mana
Verstandnistest: gement

NAME DATUM

| BAUSTEIN 1 - SCHLUSSELWENDUNGEN LERNEN [ XoXe}

Lesen Sie die acht Wendungen mit Bedeutung und Beispiel. Sie héren alle in der Episode.

ENGLISH DEUTSCH BEISPIEL
to flag an issue auf ein Problem hinweisen, es friih I want to flag an issue with the delivery
melden schedule.
over budget Uber dem Budget The relocation project is eighty thousand euros
over budget.
forecast Prognose, Hochrechnung The latest forecast shows we will miss the

sales target.

headline Kernaussage, Schlagzeile Start your report with the headline, then give
the details.

realistic options realistische Handlungsoptionen The board expects two or three realistic options,
not ten.

recommendation Empfehlung My recommendation is to delay the launch by
one month.

to take full die volle Verantwortung Ubernehmen She took full responsibility for the reporting

responsibility error.

to escalate eskalieren, an die nachste Ebene If the supplier does not react, we will escalate

weitergeben the issue.
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BAUSTEIN 2 - LUCKEN FULLEN

Erganzen Sie das fehlende Wort aus dem Gesprach.
until by to at responsibility response respect reaction
o1 So the correct sentence is: 'We need adecision ______ Friday.'
02 ltake full —____ for the late discovery of the overrun.
N\ _J

BAUSTEIN 3 - RICHTIG ODER FALSCH?

Kreuzen Sie an. R =richtig, F = falsch.

01 Martin recommends explaining the causes in detail before stating the problem. R(J FOJ
02 According to Martin, taking responsibility moves the discussion from blame to solutions. R(J) F(O)
. BAUSTEIN 4 - REIHENFOLGE (XY

Nummerieren Sie die Schritte des Gesprachs (1-5).
Give your recommendation and take responsibility
Describe the impact in numbers

Present two or three realistic options

ooogt

04 State the headline

05 Explain the cause briefly
\ J
. BAUSTEIN 5 - IHRE VERSION o00

Schreiben Sie zwei eigene Satze mit Wendungen aus Baustein 1.

-
G

MINI-CHECK - KANN ICH DAS SCHON?

O Ich kann eine Verzégerung héflich ankindigen.
O Ich kann eine Alternative vorschlagen.
O Ich kann eine schriftliche Bestatigung zusagen.

Zweimal gehdrt und alles angekreuzt? Dann sind Sie bereit flir das echte Gespréach.
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Vokabelkarten zum Ausschneiden

=< Ausschneiden, an der Linie falten - Englisch vorn, https://www.englisch-lehrer.com/podcasts/reporting-ba
Deutsch hinten. Oder digital dben: d-news-to-senior-management

to flag an issue over budget

/ want to flag an issue with the delivery schedule. The relocation project is eighty thousand euros over budget.

U
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i forecast i 1 headline ;
i The latest forecast shows we will miss the sales target. i i Start your report with the headline, then give the details. i
Bunuyoa1yooH ‘esoubolid P ol19z6e|yos ‘obessneuld)| i
i realistic options i 1 recommendation ;
E The board expects two or three realistic options, not ten. i i My recommendation is to delay the launch by one month. i
: uauondosbunipueH ayosiisijeal P punjyajdw3 i
i to take full responsibility i | toescalate ;
i She took full responsibility for the reporting error. i i If the supplier does not react, we will escalate the issue. i
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Losungsschliissel

Vergleiche erst, wenn du fertig bist. Zu jeder Antwort steht das Warum.

BAUSTEIN 2 - LUCKEN FULLEN

01 by

Deutsche Falle: ,bis Freitag" als Frist ist by Friday". ,Until" beschreibt nur eine Dauer (,wait until Friday").
02 responsibility

, 10 take full responsibility" = die volle Verantwortung tibernehmen. ,Response" heiBt Antwort.

BAUSTEIN 3 - RICHTIG ODER FALSCH?

01 Falsch

Falsch: Erst die Kernaussage, dann Auswirkung, dann kurz die Ursache — Ursachen zuerst wére ,,burying the news".
02 Richtig

Richtig: , Taking responsibility ... is the fastest way to move the discussion from blame to solutions."

BAUSTEIN 4 - REIHENFOLGE

01 1. State the headline

02 2. Describe the impact in numbers

03 3. Explain the cause briefly

04 4. Present two or three realistic options

05 5. Give your recommendation and take responsibility

Diese Wendungen im echten Gesprich iiben?

Online-Unterricht mit echten Lehrern — Englischtraining seit 2004 - Berlin - +49 511 95733819
Hannover - Online.
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